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REGULAMIN SPRZEDAZY DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ FIRME PROCHIMIA SURFACES SP. Z 0.0.

I. Informacje ogéine

1.Regulamin ponizszy reguluje zasady dokonywania Zaméwien w serwisie internetowym firmy
Prochimia Surfaces sp. z 0.0. dziatajgcym pod adresem internetowym: www.prochimia.com
1.1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

Sprzedawcy — rozumie sie przez to spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig Prochimia
Surfaces z siedzibg w Sopocie przy ul. Zacisze 2, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Gdarsk Pétnoc, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000242574, NIP
5851419173, REGON 220121035.

Zamawiajgcym - rozumie sie przez to osobe fizyczng, a takze osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolnosé prawa i zdolnos¢
do czynnosci prawne;.

Serwisie — rozumie sie przez to serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.prochimia.com.

Towarze — rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy
detalicznej w Serwisie. Sg to zwigzki organiczne z grupy tioli i dwusiarczkow, weglowodory
alifatyczne o kodzie taryfy celnej 29012900, wykorzystywane w badaniach naukowych z
zakresu chemii powierzchni, inzynierii materiatowej, nanotechnologii i:

- nie sg klasyfikowane pod zadnymi numerami kontrolnymi wykazéw,

o ktérych mowa w

art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 29 listopada 2000r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a

takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz. U. 2000 nr 119
poz. 1250 z p6zn. zm.) lub Zatgcznika I, o ktorym mowa w art.3 i 4 rozporzadzenia

Rady (WE) nr 428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. ustanawiajgcego wspolnotowy system
kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw
podwojnego zastosowania (Dz. Urz. UE L 134/1 z 29.05.2009 r. z p6zn. zm.),

- nie zostaty specjalnie zaprojektowane lub zmodyfikowane do celéw wojskowych

- towar nie posiada zadnych cech, parametréw i zastosowan, o ktérych mowa wyzej w
zwigzku z powyzszym nie jest on towarem o znaczeniu strategicznym i nie podlega
zakazom i ograniczeniom na mocy ww. ustawy lub rozporzadzenia

- nie podlega ograniczeniom w obrocie z zagranicg (w wywozie/przywozie)

- nie spetnia cech wymienionych w wykazie towarow o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa (Rozporzgdzenie Rady WE/1167/2008r. z dn. 24.10.2008 r.

oraz Rozporzgdzenie Rady Ministrow Dz.U.214/2008, poz.1350, z dn. 13.11.2008).

- Towary te nie sg Srodkami psychotropowymi, lekami, toksycznymi, trujgcymi,
wybuchowymi, Zzrgcymi ani nie zagrazajg zdrowiu i zyciu 0sOb trzecich.

Cenie — nalezy przez to rozumie¢ ceng netto Towaru umieszczong obok informacji o
Towarze. Ceny Towarow znajdujgcych sie w Sklepie wyrazone sg w Euro, USD oraz ztotych
polskich i nie uwzgledniajg podatku VAT.

Dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ podang w Sklepie firme kurierska wspotpracujgca ze
Sprzedawcg (,Firma Kurierska”).

Zamowieniu — nalezy przez to rozumie¢ zestaw Towarow okreslonych do realizacji przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej, zgodnie z niniejszym regulaminem.

Il. Rejestracja i warunki dokonywania Zamoéwien

1. Korzystanie ze Serwisu jest dostepne dla Zamawiajgcego dysponujgcego nastepujgcym
wyposazeniem:

a. komputer PC;

b. szerokopasmowe fgcze internetowe;

C. przegladarka internetowa np: Firefox lub IE, Google Chrome itp;

d. zainstalowana wtyczka Macromedia FlashPlayer oraz wigczona obstuga jezyka



JavaScript, ramek i stylow CSS;

e. wtgczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up Windows);

f. aktywne konto e-mail.

2. Ztozenie Zamoéwienia i dokonanie zakupu Towaréw uwarunkowane jest:

a. przestaniem zaméwienia na adres email serwisu lub,

b. przestaniem zaméwienia na numer faksu podanego w serwisie lub,

C. wypetnieniem przez Zamawiajgcego, w sposbdb prawidtowy, formularza

rejestracyjnego (w szczego6lnosci podania wymaganych z formularzu danych

osobowych, adresu e-mail i ustalenia przez Zamawiajgcego nazwy login oraz

hasta) i wyrazeniem zgody przez Zamawiajgcego na zawarcie umowy sprzedazy

oraz zapoznanie si¢ z regulaminem Serwisu.

2.1.Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejne Zamowienia realizowane sg
na podstawie logowania sie Zamawiajgcego w Serwisie poprzez podanie loginu i ustalonego
hasta.

2.2. Login i hasto majg charakter poufny.

3. Zamawiajgcy sktada Zamdwienie na stronie internetowej Serwisu. Sprzedawca przesyta
Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie Zaméwienia..

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Zamawiajgcego, np. w
drodze kontaktu telefonicznego.

5.Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Sprzedawce oznaczonego
numerem Zamowienia.

6. Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamoéwien:

a. ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu,

b. po bezskutecznej prébie potwierdzenia Zamowienia,

c. ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu.

7. Dokonywanie Zamoéwien w Serwisie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w
roku, natomiast ich realizacja odbywa sie w dniach pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8.Sprzedawca nie realizuje Zaméwien w dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

9. Bezposredni kontakt Zamawiajacego ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomocg formularza na
stronie internetowej Serwisu lub telefonicznie na numer telefonu podany na stronie
internetowej Serwisu lub listownie na adres Sprzedawcy.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie w ramach umowy sprzedazy do realizacji Zamowienia zgodnie
z trescig specyfikacji Zaméwienia z zastrzezeniem postanowien pkt. 14. ponizej.

11. Sprzedawca dostarcza Towar Zamawiajgcemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
faktury VAT oraz kartg charakterystyki substanciji.

12. Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy regulamin, obowigzujgce przepisy prawa oraz
indywidualne ustalenia pomigedzy Sprzedawcg, a Zamawiajgcym.

13. Tresci umdw sprzedazy zawieranych w Serwisie sg przechowywane przez system

2

informatyczny Serwisu przez okres co najmniej 3 miesigcy od daty zawarcia kazdej z umow,

a tre$¢ tych umow jest udostepniana wytgcznie stronom umowy. Kazdy Zamawiajacy, ktory
dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, ma dostgp do wszystkim swoich uméw
sprzedazy zawartych w Serwisie przez okres ich przechowywania w systemie

informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym.

14. W razie wystgpienia braku zamowionego Towaru, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego przed realizacjg Zamdwienia, a Zamawiajagcy ma prawo wéwczas do
rezygnacji z cato$ci Zamoéwienia, bgdz do rezygnacji z Towaru, ktérego brakuje.

15. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru Towaru i zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce
Ceny.

lll. Zasady ptatnosci

1. Aktualne i dostepne w Serwisie formy ptatnosci sg okreslone na stronie internetowe;j
Serwisu. Z reguty dostepne formy ptatnosci to:



a. przelew na konto Sprzedawcy wskazane w dedykowanej ofercie lub pliku danych bankowych
do przelewu w walucie zamowienia przekazanych zamawiajgcemu,
b. karta ptatnicza - za posrednictwem systemoéw umozliwiajgcych ptatnosci online.

Ptatnosci on-line obstugujg firmy:
- eCard SA (www.ecard.pl) lub
- DotPay SA (www.dotpay.pl)

Ptatnosc¢ on-line kartg ptatniczg moze nastgpi¢ jedynie, gdy posiadana przez Zamawiajgcego karta
daje mu takg mozliwos¢.

Obstugiwane karty ptatnicze:
a. system ptatnosci eCard:

- VISA

- Visa Electron

- MasterCard

- MasterCard Electronic

- Maestro

& Visa VisA B B8 Vi

b. system ptatnosci Dotpay:
- MasterPass

» MasterCard

* Maestro

- VISA

S CD visA |[VISA @peuce 58

- Visa Electron
 Diners Club International
. JCB

W przypadku ptatnosci karta, ewentualny zwrot ptatnosci nastepuje zawsze bezposrednio
na rachunek karty.

IV. Dostawa

1. Towary sg sprzedawane w bezpiecznych opakowaniach zgodnie z przepisami prawa oraz
zgodnie z wymaganiami Firmy Kurierskiej.

2. Sprzedawca realizuje dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego za
posrednictwem Firmy Kurierskiej.

3. Przesyika jest bezpieczna wg przepiséw IATA w transporcie lotniczym, nie jest toksyczna,

nie jest zakazna, nie jest prekursorem chemicznym a jej zawarto$¢ nie ma podwojnego
zastosowania.

4. Przy dostawie Towaru Zamawiajacy proszony jest o sprawdzenie, w obecnosci Dostawcy, czy



przesytka nie posiada uszkodzenia wyniktego z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna z
Zamobwieniem i potwierdzenie Dostawcy odbioru Zaméwienia.

4.1.W razie stwierdzenia uszkodzenia przesyiki, niek ompletnosci lub niezgodnosci przesytki z
ZamoOwieniem, Zamawiajgcy proszony jest o nie przyjmowanie przesytki oraz niezwtoczne
zgtoszenie tego faktu dostarczajgcemu Towar w celu sporzadzenia przez Dostawce,
Protokotu Zwrotu.

V. Anulowanie zamowienia

1. Jesli zamowienie ztozone przez Klienta za posrednictwem systemu internetowego zostanie
jednostronnie anulowane przez Klienta, Klient zwroci firmie ProChimia Surfaces wszelkie
koszty wynikajace z takiego anulowania kontraktu lub zamowienia, szczegolnie koszty
anulowania lub wycofania, jakimi ProChimia Surfaces zostata obciazana przez swoich
dostawcow, koszty zakupu towarow, ktore nie moga by¢ zwrocone i wszelkie inne koszty i
wydatki, jakie ProChimia Surfaces poniosta w zwiazku z wykonaniem i anulowaniem
zamowienia, miedzy innymi, koszty prawne i koszty transportu

VI. Reklamacja Towaru

1. Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

2. W przypadku stwierdzenia braku Towaru lub wadliwosci dostarczonego Towaru,
Zamawiajgcy w celu ztozenia reklamacji proszony jest o niezwtoczny kontakt z Serwisem.
3. Reklamacija zostanie rozpatrzona w terminie 5 dni od daty jej ztozenia przez
Zamawiajgcego. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez
Sprzedawce.

4. Dostarczenie Towaru niezamoéwionego przez Zamawiajgcego nastepuje na ryzyko
Sprzedawcy i nie naktada na Zamawiajgcego zadnych zobowigzan.

VII. Zwrot Towaru

1. Zamawiajgcy moze wréci¢ towar bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na
piSmie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Zwrot produktow i zwiazanej z nimi ewentualnej przedptaty bedzie mozliwy tylko po
uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody ProChimia Surfaces, Klient zas musi przestrzega¢
wszystkich instrukcji ProChimia Surfaces w zwiazku z prawidtowym przechowywaniem,
nienaruszeniem opakowania oraz zwrotem towarow. Postanowienie to szczegolnie dotyczy
przepisow ustawowych, w obowiazujacym zakresie, odnoszacych sie do dostawy i pakowania
towarow chemicznych.

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a zamawiajgcy jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu
dni. Jezeli zamawiajgcy dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe
od daty dokonania przedpfaty.

VIil. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy dokonujgc rejestracji w Serwisie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
przez Sprzedawce danych osobowych podanych w formularzu danych osobowych w
rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.

nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) wytgcznie w celu realizacji umdw sprzedazy.

2. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym i handlowym, w tym za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgoda ta

jest udzielana przez Zamawiajgcego poprzez odznaczanie odpowiedniej opcji na formularzu
rejestracyjnym.

3.Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wglgdu do tresci podanych danych osobowych oraz ich



poprawiania, a takze zgdania usunigcia danych.
IX. Postanowienia konncowe

1. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentdéw réwniez
Ustawy z dnia 17 lutego 2007 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 poz. 271
z pdzn. zm.) i Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegOInych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. nr 141 poz.1176). Postanowienia
Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2.Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na
przyszto$¢. Zmiany nie mogg naruszac¢ praw Zamawiajgcego wynikajgcych z Zamowien
ztozonych przed wprowadzeniem zmiany.



